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DISPOSICION N°:34/20.-
NEUQUEN, 6 de Agosto de 2020.-

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 8015-M-2019, iniciado
POR OMAR MAC; la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que el 14 de noviembre de 2019 el reclamante solicit6 la intervencion de
este Organo de Control (v. fs. 02), por considerar que la Distribuidora CALF no le
habia habia resuelto una solicitud presentada el 20 de noviembre de 2019 (v. fs. 3}.

Que el reclamante adujo que habian solicitado a la Distribuidora CALF una
reduccién de potencia maxima y pico y que ésta le habia respondido que debian
modificar las instalaciones y adecuarlas al nuevo requerimiento. Pero que elio no es
viable porque los consumos de arrangue del compresor no permiten realizar dicha
adecuacion.

Que asimismo, dijo que habia pedido que se redujera la potencia pico de
135 kW a 100 kW y la potencia maxima de 135 kW a 80 kW.

Que ademas, el reclamante sefialo que la Distribuidora quité el item de
compensacién de Tg Fi.

Que, por lo demas, indico que el consumo de la GNC equivale

a 40 viviendas, que equivaldria a $80.000 y que lo que se le cobra a ellos es $230.000.

Que a fojas 4 se notificé a la Distribuidora y ésta respondié a fojas

5/6 y asever¢ que ante la solicitud de reduccion de potencia, se le habia informado al

usuario que debia adecuar las instalaciones internas de acuerdo con las modificacidn
solicitada. '

Que, asimismo, la Cooperativa CALF destacé que el

reclamante habia solicitado una disminucion de mas del 40% en la potencia

contratada.
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Que, a su vez, la Distribuidora explicé que los requerimientos
de adecuacion se ajustan a lo previsto en la norma técnica N°1 de conexiones, segun
la cual cada potencia contratada debe cumplir con determinada caracteristica de
instalacion. _

Que por otro lado, la Distribuidora indico que con relacion al
aspecto tarifario, el reclamante esta encuadrado en la tarifa T3BT1, que corresponde a
grandes demandas y suministros con potencia declarada mayor a 100 kW, en la cual
existen sub categorias y que al reclamante le corresponde la referida a baja tensién
con potencia inferior a 300 kW,

Que, asimismo, agregd que dicho encuadre y los montos
facturados son los correspondientes al cuadro tarifario vigente.

Que por lo demas, ratificé todo lo actuado.

Que a fojas 24 el Director Técnico de la Autoridad de Aplicacion
remitié6 una nota a la Distribuidora por la cual solicité que se le informaran las
caracteristicas fisicas de la conexion, cuales fueron los cambios requeridos en lo que
se refiere a protecciones y por qué se eliming la bonificacion relacionada con Ia tg fi.

Que a fojas 25 la Distribuidora respondi6 dicha nota e indico l1as
caracteristicas del suministro y, con relacion a la adecuacion de las instalaciones,
afirmé que corresponden a las previstas en las especificaciones técnicas aprobadas.

Que, con relacion a la bonificacién por tangente fi, explicé que ello depende
de que ésta no supere el valor de 0,292 y que el usuario dejo de percibirlas por no
cumplir con ello; lo cual depende de la relacion entre el consumo activo y reactivo.

Que a fojas 28/31 GNC Express S.R.L. realizé una nueva
presentacion en relacion con el descargo realizado por ia Distribuidora CALF, en la
que indicd que la postura de la Distribuidora cercena el derecho a 1a obtencién de una
capacidad de suministro y una facturacion en concordancia a la PYME, y que la
Distribuidora lo hace para que no disminuyan los ingresos obtenidos por los cargos por
potencia, lo cual, segin afirmo, pene en riesgo los puestos de trabajo.

Que, por otro lado, seiiald que la Distribuidora realizé un informe
sin haber realizado una inspeccién de las instalaciones, y que el interruptor principal
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de la instalacion eléctrica es acorde a la capacidad instalada, regulable “..y en
concordancia con |a selectividad de protecciones previstas desde su origen’”.

Que ademas indico que “...es el factor de utilizacion el que da
como resultado el valor de la medicion promedio consecutiva 15 minutos y la
capacidad de suministro resultante”.

Que a fojas 32/33 dictaminé el Director Técnico de la Autoridad de
Aplicacion, quien sefald que habia solicitado via correo electrénico a la Distribuidora 1a
instalacion de un registrador de variables eléctricas en el suministro del reclamante, ¥
que en dicho registrador se pueden observar las tensiones corrientes Y potencia
demandadas entre el 26 de junio de 2020y el 20 de junio de 2020.

Que en tal sentido, el asesor t&cnico opind que la Distribuidora
dio el tratamiento segun lo estipulado en el contrato de concesion aprobado por la
Ordenanza N°10811y que conforme al resultado de las mediciones tomadas in situ
mediante el registrador de variables eléctricas, los valores de corriente requeridos en
las instalaciones estan muy por debajo de las protecciones que posee por lo que debe
adecuarlas a la reglamentacion vigente.

Que por ello, el director técnico de la Autoridad de Aplicacion recomendo
no hacer lugar al reclamo.

Que, a fojas 34/39 dictamind el Director de Asuntos Legales de esta
Autoridad de Aplicacion, quien explico que el reclamo en andlisis encuadra en los
articulos 31°) del Anexo | del Contrato de Concesion; 2.7, 3.4. del Régimen de
Suministro, 4.3 Subanexo |; Régimen Tarifario Subanexo 11l

Que en lo que se refiere a la admisibilidad del reclamo, estimé procedente
la intervencién de esta Autoridad de Aplicacion, por cuanto el reclamante no esta
conforme con la respuesta brindada por CALF.

Que con relacién a la cuestion de fondo, el asesor legal sefiald que ia
solicitud de! reclamante se refirié a una reduccion de potencia y que segun surge de su
propia presentacion de fojas 1, la Distribuidora no se nego a reducir su potencia, sino
que previo a ello solicitd la adecuacion de las protecciones conforme a la normativa
vigente.
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Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde rechazar el reclamo del sefior Omar Mac, en

representacion de GNC Express S.R.L.
POR ELLO

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1% NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el sefor Omar Mac, en
representacion de GNC Express S.R.L. Socio N°128104.

ARTICULO 2% NOTIFIQUESE a 1a COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y al sefior Omar
Mac (GNC Express S.R.L.} de la presente Disposicion.

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE -

FDO. AVERSANO

(Puicacion Boleth Ofical Municipal
Edaon e 2296
|Fecha A8 .08, Lodo
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